
FB-B060-001-005-20220401連携係　新入職員　力量評価表
評価段階 評価基準 難易度 習得目安

1 概要説明を受けた A 1カ月

2 基礎知識または資格あり B 3カ月

3 指導の下に実施可能 C 6カ月

4 １人で出来る D 1年

5 教育・指導が出来る

研修前
項目№ 大項目 項目№ 中項目 項目№ 小項目 A B C D 自己評価 自己評価 指導者評価 自己評価 指導者評価

1 当院の役割 ○
2 医療連携福祉相談室の役割 ○
3 連携係・紹介患者センターの役割及び連携業務 ○
4 新人オリエンテーション研修 ○
1 挨拶 ○
2 電話応対 ○
3 戸締まり、電気等 ○
4 休暇申請、超勤表入力 ○
5 コメディックス、共有フォルダ利用 ○
1 ID検索 ○
2 スキャナ取込 ○
3 スキャナ削除・変更・一覧入力 ○
3 検査結果・サマリ・レポート・処方出力 ○
4 指示票・予約票出力 ○
5 画像（CD-R）の出力オーダー ○
6 掲示板、カルテへの入力 ○
7 カルテ内容読取（病名、症状、検査有無等） ○
1 システム起動方法 ○
2 患者検索・一覧表示 ○
3 紹介患者登録画面・紹介状参照 ○
4 進捗管理画面参照 ○
5 医療機関等マスタ参照 ○
6 宛名・封筒等印刷 ○
7 帳票出力（来院・入院報告書一括出力画面）参照 ○

4 院外設置電子カルテ施設 1 院外電子カルテ設置施設概要 ○
5 登録医 1 登録医の説明ができる ○
6 カルナコネクト（検査機器共同利用） 1 共同利用の説明ができる ○
1 がんパス 1 運用について理解／説明ができる ○
2 脳卒中パス 1 運用について理解／説明ができる ○
3 大腿骨パス 1 運用について理解／説明ができる ○
1 がん相談支援センター 1 がん診療拠点病院の役割 ○
2 難病相談支援センター 1 難病相談支援センターの役割 ○
3 認知症疾患医療センター 1 認知症疾患医療センターの役割 ○
1 地域医療者（医師）懇談会 1 ○
2 地域医療連携懇談会 1 ○

1 打診から関わる複数の診療科に渡る転院調整 ○
2 打診から関わる単科の転院調整 ○
3 医師間で話し受入れが決まっている転院調整 ○
1 打診から関わる複数の診療科に渡る受診調整
2 打診から関わる単科の受診調整 ○
3 医師間で話し受入れが決まっている受診調整 ○
1 他院から急ぎの情報提供依頼（依頼文なしで必要なものを連携で見繕う場合） ○
2 他院から普通の情報提供依頼（依頼文あり通常Ver.) ○
3 他院から検査データ等送付依頼（依頼文あり通常Ver.） ○
4 他院から検査データ等送付依頼（当院から添付不足で依頼文なし) ○
5 他院からの情報提供依頼（紙カルテ時代の古い情報） ○
6 他院からプレパラート借用依頼 ○
7 他院から臨床調査個人票・診断書送付依頼 ○
8 診療情報提供書定型書式・封筒発送 ○
9 当院からの情報提供書取り寄せ依頼（依頼文なし急ぎ） ○
10 当院からの情報提供書取り寄せ依頼（依頼文あり通常Ver.) ○
11 当院からプレパラート取り寄せ依頼 ○
12 当院から臨床調査個人票・診断書取り寄せ依頼 ○

難易度 6カ月後 期末

1 概要 1

2 日常業務

1

2 電子カルテ取扱

3 地域連携システム取扱

受診調整

6 電話対応

診療情報提供依頼

転院調整1

2

3

3 会議

4 事業

5 懇談会事務局

指導者 部署責任者 室長
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1 診療内容問合せ（カルテ記載＋医師や外来病棟への確認が必要なもの） ○
2 診療内容問合せ（予約日等カルテ参照で回答できるもの） ○
3 診療体制問合せ（診療体制表にて回答できるもの） ○
4 当院入院中患者についてケアマネや行政からの問合せ・相談 ○
5 当院外来通院中患者についてケアマネや行政からの問合せ・相談 ○
6 他院からのご意見・ご要望 ○
1 地域生活連携シート ○
2 介護支援連携計画書 ○
3 看護サマリ ○
1 連絡内容から取り次ぎ先を判断し回す ○
2 指名された人・部署へ回す ○
1 患者さんへのセカンドオピニオン概要説明 ○
2 書類発送 ○
3 受け入れ打診 ○
4 日程調整 ○
5 当日運営 ○
6 報告発送 ○
1 アレ膠等の紹介状事前取り寄せ ○
2 スキャン削除依頼 ○
3 歴の修正依頼 ○
1 紹介入力（初回） ○
2 紹介入力（ダブルチェック） ○
3 新規医療機関登録 ○
4 初期返信送信 ○
5 紹介歴の修正 ○
1 SPD（郵便） ○
2 SPD（ゆうパック） ○
1 初期返信スキャナ取り込み ○
2 初期返信配達 ○
1 振り分け（個人宛・部署宛） ○
2 回覧 ○
3 ファイリング ○
4 他院からの報告スキャナ取り込み ○
5 調剤薬局からの報告スキャナ取り込み ○
1 宛名ラベル印刷 ○
2 表紙作成 ○
3 封筒入れ・発送準備 ○
4 郵便局への連絡 ○
1 未報告リスト出力 ○
2 各科ルールに沿ってチェック ○

返書管理

文書室

初期返信

発送物

紹介入力

インフォメーション発送

ケアマネ・訪看ステーション関係

連絡取り次ぎ

セカンドオピニオン

問合せ

院内からの依頼

6 電話対応
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